
Scorecard de Use Cases IA 
 

¿Vale la pena la IA en este proceso? 
 
Evaluad un workflow concreto en 5 minutos. Puntuad cada criterio de 1 a 5 y sumad. 
 
 

¿Qué proceso es? 
¿Quién hace qué, con qué frecuencia y qué molesta? 

  
 
 
  
 
  
 

Evaluación 
 

Criterio 1 2 3 4 5 

1.  Frecuencia ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 
1 = raro (mensual o menos) 
5 = diario o varias veces/semana 

     

2.  Esfuerzo manual ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 
1 = poco (menos de 1 hora/semana) 
5 = muy alto (más de 5 horas/semana) 

     

3.  Claridad proceso ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 
1 = caótico, poco documentado, muchas excepciones 
5 = estable, claro, excepciones conocidas y manejables 

     

4.  Datos ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 
1 = falta info o está en la cabeza de personas 
5 = datos necesarios digitales y accesibles 

     

5.  Reglas ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 
1 = mucho juicio humano, difícil de reglamentar 
5 = reglas claras, poca zona gris, automatizable 

     

6.  Errores ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 
1 = consecuencias serias (legales, financieras) 
5 = errores fáciles de detectar y corregir 

     

7.  Quick Win ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ 
1 = resultados tras muchos meses 
5 = resultados visibles en pocas semanas 

     

Puntuación total  (máx. 35) _______ / 35 
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Scorecard de Use Cases IA 
 

Resultado 

28 a 35 
Puntos 

Muy buen caso de uso. Empezad. 
Las condiciones encajan. Tiene sentido hacer un primer piloto. 

 

20 a 27 
Puntos 

Viable, pero con cuidado. 
Aclarad primero los criterios con 1 o 2 puntos antes de empezar. 

 

menos de 20 
Puntos 

Aún no está listo. 
Faltan demasiadas condiciones. ¿Qué criterios tienen 1 o 2 puntos? Empezad por ahí. 

 

A qué prestar especial atención: 

Criterio 3 bajo 2 puntos Primero documentar y estabilizar el proceso, luego automatizar. 

Criterio 4 bajo 2 puntos Aclarar primero la situación de los datos. La IA solo puede trabajar con datos que 
realmente existen. 

Criterio 6 bajo 2 puntos Planificar obligatoriamente Human-in-the-Loop. Ningún paso sin aprobación humana. 
 

 
 
¿Vuestro caso de uso tiene buena puntuación? 
 
Os ayudo a definir el primer paso correcto y a implementarlo. Sin gran proyecto, sin promesas, sin hype. 
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